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El Grupo DAS en Espaiia BCustomer
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e El Grupo DAS esta formado por DAS Seguros, compaiia de
proteccion juridica, y DAS Lex, compania de servicios legales. Esta
estructura nos permite ofrecer soluciones legales integrales que
responden a las necesidades de nuestros clientes, tanto para
particulares como para empresas.

* Nuestra mision es proporcionar a todo el mundo acceso asequible
a la justicia. Este empefio nos ha llevado a incorporar la innovacion
en nuestro ADN y a buscar continuamente maneras mas eficaces
para ayudar a las personas a resolver sus problemas legales.

 Apostando por la prevencion y por una gestion optima de los
conflictos, nos convertimos en un agente activo en |Ia
descongestion del sistema judicial.
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El Grupo DAS en Espaiia BCustomer
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+21k

Consultas juridicas al
ano

+220k §+3.000k

Llamadas al afio Clientes

5

133 +2Kk

Delegaciones
territoriales

empleados Agentes y mediadores
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La confianza de un gran Grupo BCustomer
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* El Grupo DAS en Espana pertenece a ERGO, uno de los
grupos aseguradores mas importantes de Europa que a su
vez es la aseguradora de directo de la compania Munich Re,

lider mundial en el negocio de reaseguro.

‘ La solidez de un gran accionista.

MuniCh RE —— ‘ * 45.000 empleados

* 50.000 millones de € en primas

!

Uno de los mayores grupos aseguradores a nivel mundial.

E RG o + 28.500 empleados

« 18.000 millones de € en primas

|

En Esparia estamos presentes:

@ PV £)ERV

www.customercongress.es

@BCCongress




Soluciones que ofrecemos BCustomer

congress

Para satisfacer de forma agil y eficaz las necesidades legales de nuestros clientes,
contamos con tres soluciones:

— 1- Seguros: Desde DAS Seguros nuestros clientes cuentan con seguros de
proteccion juridica y soluciones de reaseguro.

2- Servicios: A través de DAS Lex, ofrecemos servicios legales con los
g que ayudamos al cliente cuando tienen un conflicto legal sea cual sea.

3- Soluciones digitales: Desde ambas compafiias también ofrecemos
soluciones legales digitales comercializables tanto como seguros como
== 3 servicios, con el objetivo de aportar a nuestros clientes soluciones utiles
e innovadoras que les ayuden a diferenciarse y a mejorar la experiencia
de sus clientes.

@BCCongress www.customercongress.es




Objetivos planteados al inicio del proyecto BCustomer

Funcionales

Econdmicos
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Aumentar la flexibilidad, escalabilidad y la agilidad ante
nuevos requerimientos.

Integrar todas las oficinas y compaiiias.

Homogenizar el espacio de trabajo minimizando la gestion del
cambio.

Reducir los costes en llamadas y Ila inversion en
infraestructura.

Trazabilidad de todas las llamadas entrantes y salientes.
Grabacioén de todas las llamadas.
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® Integracion total simplificando toda

f_momﬁa __ ? Bilbao la infraestructura y eliminando los
: L T— m .

? ............................... ? Barcelona—DAS Seguros costes asociados
f Barcelona—DAS Lex
..l.. . Madrid llllllllllllllll

? Sevilla
@
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InvoxPBX como centiral virtual BCustomer
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® Integracion total simplificando toda
la infraestructura y eliminando los
costes asociados

NuminTec T i i @ [ B € i eneeremmmne— g
e

=D __© _ @ = Gestion avanzada de colas de
- Q espera, horarios y calendarios y
locuciones

= Enrutamiento inteligente en base a
criterios de negocio

= Grabacion de llamadas y buzones
de voz
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InvoxPBX como centiral virtual

Total de minutos entre 11-05-2017 y 18-05-2017

%5,
%0, 25

ill, Tiempo llamada

il Tiempo conversacién
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Integracion total simplificando toda
la infraestructura y eliminando los
costes asociados

Gestion avanzada de colas de
espera, horarios y calendarios y
locuciones

Enrutamiento inteligente en base a
criterios de negocio

Grabacion de llamadas y buzones
de voz

Estadisticas y monitorizacion en
tiempo real
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InvoxContact para mejorar la eficiencia del CCenter BCustomer
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Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente
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InvoxContact para mejorar la eficiencia del CCenter BCustomer
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s st speries [F uado po servicion] J Resuren dis larmadas CAS [F i poe sevvicios]

98 * Monitorizacién en tiempo real de
3 S 2 6 llamadas y agentes

Lismadas o0 ola {1 stradio por servicion]

= Uso de terminales fijos y
softphones

= Posibilidad de realizar escuchas
para valorar la calidad del servicio
y para realizar formacidn

=  Gestidon avanzada de colas y saltos

= Grabacion de llamadas y buzones
de voz
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Realizacion
encuesta de Si la valoracion de la encuesta telefénica se encuentra entre los

satisfaccion _
valores 0 0 3, se traspasa la llamada directamente a un responsable

- B

Planes Beneficios paralos empleados de |

de

accion « Recibirinformacion de utilidad \

Analisis » Gestionar las expectativas de los clientes haciendo hincapié
de los en la agilidad de nuestras respuestas
resultado

* Mantener e incluso mejorar la percepcion de calidad de la

\__atencion a los clientes /)
ERGO ERGODirekt DIV
El Grupo ERGO ha seleccionado el Net Promoter Score (NPS) como
DAS) <) ERV NV OR S OReE KPI de referencia en la medicién de satisfaccion de clientes
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La atencion al cliente a través de otfros canales BCustomer
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5« ¢Tellamamos? Contacto

Soluciones legales para ti

Llamame ahora

Déjanes tu teléfono y uno de nuestros asesores comerciales te contactard

L %
=
Transportes y vehiculos

Llamame

Nuestro horario es de 10h a 14h y de 16h a 20h. Déjanos tu teléfono y uno de

Trabajo

nuestros asesores comerciales te contactara en breve

A qué hora podemos llamarte?

Acepto la politica de proteccion de datos del Grupo DAS

iBlenvenido!
Haz chok acu pars sbev un chat
con nascooa
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Una mayor integracion para ganar en eficiencia
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\ : * Clientes potenciales / finales (llamadas
Microsoft entrantes — salientes)

* Gestibn de campafas
Bﬂ;ﬁmcw « SMS

Dynamics 365 ———@

NUuminTte

Porque en la nube se vive mejor

Comunicaciones de empresa,
faciles, mejores y en la nube

SISnet

o Nuevo cliente potencial \

= . -

@ Qll kv'ew Cuando el asesorrecibe o realiza una llamada y ¢ T —T—T
Iniciar sesion en USD el numero de teléfono no existe en Dynamics n s -

365, el sistema abre directamente un ’

Iniciar el cliente de formulario de creacion de cliente potencial = - -
USD y autenticarse

para conectarse al

idorde D i
SEUCLCE 2l o Cliente existente en Dynamics 365 (solo un registro) \

Cuando el asesorrecibe orealiza una llamada y ===

el namero de teléfono existe sélo una vez, se = -

abre una pestaiia con los datos del cliente y ’ == =

otra pestafia con la ‘llamada de teléfono’

o Cliente existente en Dynamics 365 (mas de un registro) \

Cuando el asesor comercial recibe o realiza una =
e

llamada y el niumero de teléfono existe mas de ')

una vez, se abre una pantalla de bliisqueda con ’

la lista de los clientes asociados

\ 7 7 /
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Nuesiros retos actuales BCustomer
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* Transformar la compania digitalizando el resto de
procesos y poniendo al cliente en el centro de todas
nuestras operaciones.

 Desarrollar nuevos productos y servicios 100%
digitales.

e Poner en marcha nuevos canales de comunicacion
(ej: chatbots y video [lamadas).

 Extender nuestro ecosistema con start-ups para
ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.
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Muchas gracias!
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