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MONTAJE LLAMADAS KO.mp3

¢Qué perseguimos?

S Ser diferentes
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Investigar
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“Un cliente no valora que le llames 4
veces don o dofia, El cliente

valora que le comprendas,

que te metas en su historia,

somos personas y necesitamos una
cercania, una relacion”
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Escuchamos
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s Cafe para todos?



Humano
Simple
Eficaz







¢Simple?
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‘4' Redisefiamos con el
foco puesto en las
~ emociones



EDICIÓN TEO PRESENTACIÓN.mp4

Tu eres importante
para mi




Convierte a los clientes en fans
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gSERAS CAPAZ DE SUPERAR TODAS LAS PRUEBAS?
¢Adivinaras su estado de animo? Visita todas las hermandades de la Escuela de Cliente
y conviértete en un verdadero experto con diploma final.
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' ESTO FUNCIONA..

*27—}
;\‘b

S‘U
i,

~ )

TU PROGRESO



MONSTER IMOVE_HIGH_ (REEL)-HD.mp4

Santiago Barriuso
“EL DOCTOR"

LOS CLIENTES
MAS ESPECIALES e P
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DE IBERDROLA
TE ESTAN 1. ~ i .
ESPERANDO / ' Py . (‘ : Adela Zhou

“LA EMPRENDEDORA"

Antonio Prieto
“EL JUBILADO"
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Si hacemos las cosas de
forma diferente.....

épodemos seguir midiendo
lo mismo?










“Hoy lo he finalizado y sinceramente me ha
cantado, las reacciones del cliente son super
divertidas, Enhorabuena”
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» su§‘gest|0nes teniendo en cuenta no tantou »
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FCR +4%
NPS +21%
SF 92%




“...Me ha atendido con una amabilidad, paciencia y eficacia digha
de elogio, me reconcilia con esta empresa de la que pienso seguir
siendo cliente”

“Con personas asi en el departamento de atencion al cliente es un
gusto tratar y queria que constase”
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