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MANGO tiene más de 2.194 tiendas y 

 está presente en 112 países en el mundo 

La tienda online distribuye a 84 países 
  

Albania, Algeria, Andorra, Argentina, Armenia, Aruba, Austria, Azerbaijan, Bahrain, Belarus, Belgium, Bermuda, Bolivia, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Burma, Cameroon, 

Canada, Chile, CHINA, Colombia, Costa Rica, Cote D’Ivoire, Croatia, Cuba, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Dominican Republic, Ecuador, Egypt, El Salvador, Equatorial 

Guinea, Ghana, Estonia, Finland, France, Georgia, Germany, Gibraltar , Greece , Guatemala, Hungary, India, Indonesia, Iran, Iraq, Ireland, Israel, Italy, Japan, Jordan, Kazakhstan, 

Kingdom of Cambodia, Kosovo, Kuwait, Kyrgyzstan, Latvia, Lebanon, Libya, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Malaysia, Malta, Mauritius, Mexico, Moldova, Mongolia, 

Montenegro, Morocco, Namibia, Netherlands, Nicaragua, Nigeria, Norway, Oman, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Philippines, Poland, Portugal, Qatar, Romania, Russian 

Federation, Saudi Arabia, Senegal, Serbia , Singapore, Slovakia, Slovenia, South Africa, South Korea, Spain, Sri Lanka, Sweden, Switzerland, Syria, Taiwan , Thailand , Tunisia 

Turkey, Ukraine, United Arab Emirates, United Kingdom, USA, Venezuela, Vietnam.  

 



Servicio al Cliente 

MANGO 



SERVICIO AL CLIENTE 

MANGO WORLDWIDE 
 

 

21 idiomas  

 

desde 4 países 

 

 

 

29 números de teléfono 

 

2 direcciones de email 

 

1 formulario web 

 

12 RRSS 

 

2 App movile 

 

1 línea de Whatsapp 

 

 

  

 



 

LA 3ª ERA DE LA VENTA A DISTANCIA 

 
 

IA Chat (Bots) 

 

LiveChat 

 

APP movile 

 

FB Messenger 

 

Whatsapp 

 

Llamada tradicional 

 

Etc. 

 



 

LA NUEVA TIENDA FÍSICA 

 
 

Templo de las experiencias 

 

 

Autoservicio con el móvil 

 

 

Generador de emociones 



por y para el Cliente 
(video) 

 



¡GRACIAS!  

 

:) 

 
 



 

 

 

Key contacts 

 

Mango 

 

Laia Mercadal Vila 

 

Mobile (+34) 667 168 743 

 

Email: laia.mercadal@mango.com 

LinkedIn: www.linkedin.com/in/laiamercadal/ 
 
 
 


