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Nuestro Grupo

BCustomer

congress

DKV Seguros forma parte de Munich Health, la division del Grupo Munich Re
dedicada a seguros, reaseguros y servicios de salud.

Grupo Munich Re

ERGO

ERGO Hestia
ERV
Karstadt Quelle Versicherungen
DAS
ERGOISVICRE
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3:_ MUNICH BT
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Munich Re America DKV
MHA Globality DKV
MARC Doman
MRoA/MMRC Apollo DKV
Minchener Riick Italia MedNet
MROC Almeda

Great Lakes Storebrand
Temple Sterling
Midland Munich Re
Nouvelle Ré / Neue Rick / New Re Munich Re America
Watkins Syndicate

Bank Austria
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Nuestro Grupo en Espana
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> Seguros personales, especializada en
salud (+80%).

> Una de las primeras compaiiias de
seguros médicos del pais.

> Mas de 1,7 M de asegurados.

> Mas de un 3% crecimiento del
negocio.

> 740 empleados.

> Amplia red de oficinas y consultorios en
todo el territorio nacional.

> Sede en Zaragoza.

> Comprometida con las personas y
orientada al desarrollo sostenible.
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Plan Estratégico: Plan Confianza
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Plan Confianza 2012-2015

Nuestro sueno:

“nos esforzamos
en hacer
un mundo mejor’”
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Realmente interesados en ti

Empresa Innovadora
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Valores centrales de DKV .

Emprendedora |Sinceray abierta
E mprendedoray viva

Corresponsable |Confiabley cercana
Responsable y comprometida

Excelente |Ejemplary atractiva
Trabajo en equipo

Orientada a resultados El secreto para
generar confianza

L

esta en los Valores
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EXPERIENCIA
S VIVIDAS

POR UN
EMPLEADO
EN DKV
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Seleccionamos a
los mejores

talentos, %
cuidando nuestrs |
imagen de marca
como empleador
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Reclutamiento y Seleccion de personas
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Seleccionamos con igualdad, sin discriminacién, apostando por la diversidad,
teniendo en cuenta los VALORES de DKV.

BOLSA DE TRABAJO DKV 3104/

SEGUROS MEDICOS
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Bienvenidos a DKV Seguros

Nos preocupamos porque cada empleado tenga una buena acogida en
la compaiiia
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Plan de Acogida
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Una formacidn de acogida da la bienvenida a las nuevas
incorporaciones del Grupo DKV

#BCCongress 1 de junio 2016



BCustomer

congress

Integramos
nuestros
valoresy
cultura en
los espacios
de trabajo
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Espacios de trabajo
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Espacios de trabajo
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Espacios de trabajo
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\VENCIONES
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Gestionamos el
talento y
desarrollamos
personas
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Programa de Formacion
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Programa de Formacion
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Programa de Formacion
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Formacion en experiencia de cliente 2015. Grupo 10.
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Definimos el
desempeno
deseado
teniendo en

cuenta los
valores de DKV
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Gestion del Desempeno
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* Planficacionde '- # Qriertacion ' ' Evaluacion de
Expectativas del (Sequimierto) Expeciativas del
o Colaborador S Colaborador
) nicn forma .
- v (Reunion formal) { intermedia) (Reunion formal)
Qi ot - e
] ]
+  Plande Desarrollo oelidE +  Plan de Desarrallo

/=y Afio0 ] j Afio 1 /

(* En sudefecto, en cieros colectives -porejemplo adminstratiyos- funciones

@_? e L LIR 10 -
(Respansabie Directo y Colaborada)

-‘- HE I e -‘-—
(Comite de Contraste, Responsable Funcional Responsable Jeramuico Departamento de RRHH )

#BCCongress 1 de junio 2016



BCustomer

congress

La
participacion ;
genera mas

COMpromiso

en DKV

Final Concurso DKV Super chef (Dia de la Creatividad)
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Programas de participacion
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EKO Amigos

Embajadores Redes Sociales
Embajadores Sociales
Movimiento DKV (deporte)
Concursos

Voluntariado Corporativo
Programa Ensena

Encuesta de Clima

Encuesta E+

Encuesta Best Place to Work....
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Programas de Participacion
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Jornadas de reflexidn estratégica. Estrategia 2020. Zaragoza, 14 y 15 de septiembre de 2015
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DlI‘€Cj[1VOS con MODELD '
un mismo de DIRECCION
e.stilo de gﬁ B&%SUNAS
liderazgo

Modelo de Direccion de
Personas a través del
coaching
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Liderar equipos de personas
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MARCAR LA PAUTA HACER EQUIPO INFUNDIR ENERGIA

. L]
> .
4}
A

A o
¢\ Positivo

e o0
e marmzardor

Modelo de Liderazgo de Juan Carlos Cubeiro
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La

comunicacion
Interna
favorece la
gestion del
conocimiento

#BCCongress 1 de junio 2016



BCustomer

congress

26105/2016 Inicio Directorio No6mina  Organigrama Buscador Q

Comunicaciones
Empleados :.Te apuntas? |Te esperamos!
La compaiiia
Participacion
Actualidad
Areas
Administracion
Preguntas

Documentacion

Nueva sede

Digitalia

CONFIDENCIAL: Los empleados
del Grupo DKV: elementos clave
del cambio

La facilidad de uso es un valor en alza. La organizacion lenta es incapaz de responder a las
exigencias. Nuestro tamaiio deberia favorecer la agilidad, si bien no siempre es asi, ya que
contamos con cuelios de botella en partes de la cadena de valor, a lo que se suma el trabajo “en
silos” y el exceso o acumulacion de proyectos, que hace perder el foco crientado a la consecucion de
logros. ; Estas dispuesto a dario todo para peder hacer del Grupo una compafiia exitosa? Mantente

SJ©) NTERNO: En DKV tenemos [ Tuit del dia

dkvseguros.es/DKVnet/inicio.asp?menu=1,34 cC hn alie cii ida r” Josep Santacreu

Idealia
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» 3. Quince anos

eligiendo trabajar

DKV Integralia celebra su decimoquinto aniversario con un documental
que pone cara y voz a las personas que dan vida a la fundacién

Las sucursales viven Cocina de primera La escritora Patricia Alfredo Quintana
la experiencia de cliente | con DKV Superchef Esteban visita el club publica

de lectura Yo, discapacitado

20 pA 44 62

#BCCongress

Programa de Comunicacion interna
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Potenciamos la
creatividad y la
Innovacion en
nuestros
empleados

Programa Innovalia
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Plataforma Idealia
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tareas evaluacion

Anadir inspiracion b 4

mis retos todas las ideas mis ideas

jHola Francisco!
Estas participando en 26 retos
iNo pierdas la oportunidad de innovar!

CUSTOMER
JORRNEY

™~ PROGRAMA IDEAS

Como estar mas presentes en el dia a dia d¢ PROGRAMA IDEAS 1 Semeste 2016

a5

; FRANCISCO JAVIER MACIAS LARGO D 2410572016 13:46 NUEVA IDEA

RETO: COMO ESTAR MAS PRESENTES EN EL DIA A DIA DE NUESTROS CLIENTES

Pendiente de ti

Tengo un caso "especial” que me ha hecho reflexionar. Los niftos pequedios que
esian hospitalizados nos causan a 10008 una mayor sensbilidad, empatizamos
mas con s padres y famiiiares @ intentamos entender el mal momento por ei
QUO 058N pasando. He pensado que en @s0s momenios tan delicados, una
lamada de apoyo, un mensaje de la Compafiia haciendoles sentinos cerca, un
detalie para ese nfi@@

LBer mas

DIV | ERGO

€@ Sobre ti

1 2 personas han visto tus ideas en el
ultimo mes

4 NLEVOS comentaros para tus ideas
on ¢l Ultimo mes

0 comentanos de los evaluadores para
tus iceas

<
U rendimiento innovador

&' Top Innovadores

Susana
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Grupos de Creatividad
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Medidas de conciliacion
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% Flexibilidad horario »Permiso 5 dias por familiar primer grado hospitalizado.
% Trabajo con turnos (facilitar cambios) » Acompafar a padres dependientes o con enfermedad grave a

médico.

“Jornada intensiva verano
» Horario especial a empleados con ascendientes con problemas.

+Tiempo reuniones de trabajo (18:00)
> Posibilidad de practicas/trabajo hijos de empleados.

“*Horario especial para empleados con hijos con problemas o

ascendientes dependientes » Gimnasio/cafeteria

<Formacion en horario de trabajo » Entradas actividades deportivas/culturales

»Aumentar permiso de paternidad a 18 dias »Trabajo a distancia

»Permiso adopcion internacional (5 dias) »Informacién para facilitar conciliacién. Campamentos, guarderias,

centros de dia, mayores...

»Ampliar maternidad en casos de hijos con enfermedad
» Servicios Asistenciales a precios de coste.

»Permiso para tutorias (2 permisos por hijo)
» Asesoramiento social telefonico (social, sicolédgico, juridico,

’ L X .. -4 ] acoso...etc
»Permiso proyecto solidario (2 dias preparacion viaje solidario) )

A . : < »>Pdliza salud gratuita (descuentos familiares
> Dos dias de permiso estudio formacion reglada. 9 ( )

X > i
>Ticket Guarderia Foagactancia
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http://intranet1.redcentral.dkvseguros.es/DKVnet/inicio.asp?menu=1,2,1864
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Somos Empresa
Saludable

Certificado de Conformidad

. Empresa Saludable
Proceso integral que busca s
proteger y promover la salud AENOR —
seguridad y bienestar de
toda la organizacion. nern T Lo

ES-2014/0015

Somos la primera empresa del sector asegurador a nivel nacional en certificarnos como
empresa saludable por AENOR.
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Empresa Saludable
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Promocionamos
el deporte entre
nuestros

empleados

------
R

#BCCongress 1 de junio 2016



BC iar Movimiento DKV
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<<ommen
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http://intranet1.redcentral.dkvseguros.es/DKVnet/inicio.asp?menu=1,2,1864
http://intranet1.redcentral.dkvseguros.es/DKVnet/inicio.asp?menu=1,2,1864
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Empleados de Barcelona participan en una sesion de mindfulness, dentro
del programa ‘Movimiento DKV’

#BCCongress 1 de junio 2016



BCustomer

congress

Nuestros
empleados son
solidarios con
Su entorno

Programa de Voluntariado
Corporativo
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Voluntariado Corporativo
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youtu.be/DqgVPTJ1safl
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https://youtu.be/DqVPTJ1safI

Voluntariado Corporativo
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Nos
preocupamos.
por el

medioambie

Plantacion de arboles por voluntarios en el Bosque DKV
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Empleados y medioambiente
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Reunion EKOamigos. Zaragoza, 25 y 26 de junio de 2014
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Nos
preocupamos ' '
por los Senior '

de la compaiia . *

Proyecto de Envejecimiento
Activo .
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Programa de Mentoring

BCustomer

congress

Encuesta mayores de 55 afios
Programa de Mentoring
Mentoring Digital
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Proyecto Envejecimiento Activo
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Dia de llevar a los padres al trabajo 2014. Sucursal de Lleida
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celebramos '

los éxitos

Mosaico realizado por los empleados de DKV en Zaragoza el dia
de la inauguracion nueva Sede
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Celebraciones
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Empleados de Barcelona celebrando la consecucion de un nuevo Best Place to Work
Muestran el relog regalo de la empresa todos los empleados.
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Celebraciones
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Celebracidon inauguracion nueva sucursal
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Celebraciones
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Celebraciones
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http://172.16.241.216/ficheros/pdf/1272/Cena_Navidad_Zaragoza_2015/index.html
http://172.16.241.216/ficheros/pdf/1272/Cena_Navidad_Zaragoza_2015/index.html
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DKV integralia L

Ayudamos a NS AR T
integrarse en el . )
mercado laboral a
personds con gt 7\ Sl
discapacidad et et ‘
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Fundacion DKV Integralia
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youtu.be/7VVjRVYflul
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https://youtu.be/7VVjRVYfluI
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Resultados
conseguidos
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La experiencia de empleado
afecta directamente a la
experiencia de cliente

Directivos de DKV en las areas de atencion al cliente en sucursales
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Compromiso
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88%

.... de satisfaccion en
Empleados/as de DKV

91%

dmpromiso de los empleados/as
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“En DKV nos esforzamos en hacer un

mundo mejor... estamos realmente
interesados en ti”

BEST

ST Best N’ WORKPLACES
8] Workplaces 2012 ESPANA
JACLLS Fspana 2009
ESPANA: ] LESPANA:

GREAT ‘*
JW el Best

j[6] Workplaces 2013
WORK Espaﬁa
GREAT d \
PLACE I |

I[8)] Workplaces 2014 g&fé\g Best %’
JAAOLS Fspana el Workplaces 2015 |

AeIS Espana ’

- ——

GREAT

BEST

WIOINE workplaces

GREAT

B

WI@INE workplaces

INSTITUTE INSTITUTE
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Muchas gracias

GREAT Best

PLA?S Workplaces 2016

WORK IZJERE! [
SLACE [t w

TO Workplaces 2015

francisco.pena@dkvseguros.es
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