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¢ Qué es Schibsted Spain?

SCHIBSTED
& 4 SPAN

Marketplace que mejora
lavidade laspersonas

V Somosla compaiiade anunciosonline
y ofertas de empleo mas grande y
diversificadadel pais

V La experienciade cliente es clave en
nuestraestrategia

+190M visitas/mes

+2, /M paginas vistas/mes
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Hacemos cosas chulas como € BCustomer
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#1MillonDeAlegrias

1.205.731

ALEGRIAS CONSEGUIDAS GRACIAS A

InfoJobs &~ 2016
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H#HvuibboSOStenible

Ahorrar 700.000
toneladas de CO2 en
Espana (2016)

@BCCongress

WWw.customercongress.es
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MEJUR ATENCION AL CLIENTE EN EL CANAL
| ONLINE

ALEGRIA A

H#HvuibboSOStenible

horrar 700.000
neladas de CO2 en

Nuestro servicio de Atencién al Cliente para usuarios ha sido premiado con el CRC Oro

ala lile]or A:enclén al Cliente en el Canal Online. S p a ﬁ a (2 O 1 6)

@BCCongress Www.customercongress.es
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¢ Comamejoramosla vida de laspersonas?
2 ejemplospracticosde innovacidonconclientes

@BCCongress
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CUSTOMER
EXPERIENCE

TRAINING PROGRAM




CEX Training Program Bcustomer
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V Nace para mejorar productos,
Serviclosy procesosen base a la
experienciay opinidon de nuestros
usuarios

V Fomentael coworking











































